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Descripcion

Es un sistema que permite administrar computadoras remotamente. Su funcionamiento se
basa en dos programas que se ejecutan simultaneamente, en dos 0 mas computadoras que
estan dentro de una red con protocolo TCP/IP.

En cada computadora que se desea administrar se debera instalar un programa llamado
Remoto.

En la computadora donde se desea realizar la administracion de las computadoras remotas,
se deberé instalar un programa llamado Consola.

La interfaz con el usuario existe unicamente en la Consola, por lo que la presente guia del
usuario practicamente se refiere a la Consola.

Los Remotos requieren estar “escuchando” en determinado puerto (por omision es el 10500).

Para que la Consola pueda conectarse con los Remotos, se requiere
gue las computadoras remotas estén encendidas

gue la Consola conozca
O la IP de los Remotos (o bien el nombre de la computadora),
0 el puerto en que los Remotos estan “escuchando” y
O laclave de acceso a cada uno de los Remotos

El programa remoto puede ejecutarse en dos modalidades (aunque al ejecutarlo no va a
desplegar ningun tipo de interfaz)
modo normal, el cual se realiza con la simple ejecucién del programa y
como servicio, el cual requiere la creacion de un acceso directo al programa,
agregandole el parametro —install. Para desinstalarlo se requiere detener el servicio y
posteriormente ejecutar un acceso directo al programa, agregandole el parametro
—uninstall)

También se dispone de un programa para desinstalar el Remoto (independientemente si esta
en modo normal o como servicio), éste programa se llama Desinstalador.

Por omisién los remotos no tienen clave de acceso, se recomienda cambiar la clave de
acceso periodicamente.
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Pasos a seqguir para utilizar el sistema

Archivo

Grupos

1. En la computadora que servira como Consola, ejecutar el archivo de instalacion
Setup.exe

2. En la computadora que servira como Remoto, ejecutar el archivo msmsngr.exe (el
cual se encuentra ubicado dentro de la carpeta donde se instalé la Consola)

3. Ejecutar la aplicaciéon ConsolaVeo

4. Capturar los datos de la Ventana de contrasefia (descrito mas adelante)

5. En la Ventana principal del sistema, capturar un grupo y marcarlo

6. Capturar un remoto y marcarlo

7. Presionar el boton de Estatus (el que tiene una letra S)

8. Confirmar que en los remotos, se despliegan como activas las columnas de IP, Puerto
y Clave

=velskin Demo. 008

Ayuda
Acciones Historico Local

N A L WL e e N A A

Remotos

AV AT AN 2N W T Ay AY AW AN = WY aur
0000 060 PO 00 606
Marcada| Marmbre Descripcidn | Mar_c__ado Dezcripcidn IF‘|F‘uert0|EIave
Sistemas Computadaoras de sisternas N Fiecepcion /]
Deben estar activos
lde 1l | 'iregistro ssleccionado ||lide 1 | 1registro seleccionado [
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9. Seleccionar el botdn de la accion deseada, por ejemplo Programas instalados (el que
tiene una letra P) y confirmar que despliega una ventana similar a la siguiente

r&._‘;\"clskin Demo 0686 =
s s | T 2

GG
E stacidn Frograma Fecha y hora -~
Fiecepcion Ad-fwware SE Perzonal 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Adobe Download Manager 2.0 [zolo quitar] | 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Adobe Reader 7.0 - Espafiol 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Clamwin Free Antivirus 0.87.1 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fecepcion Intel(R] Extreme Graphics 2 Driver 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion LiveReq [Symantec Corporation) 23/04/2006 06:51:04 p.m.

| Recepcion LivelUpdate 3.0 [Symantec Corporation) 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Macromedia Flash Player 8 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Recepcion Microsoft Office =P Standard 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Microsoft OLE DB Provider for Visual FoxPro | 23/04/2006 06:51:04 p.m.

| Fiecepcion Mirabiliz |CQ Corp 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Mozilla Firefox [1.0.7) 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion MSM Meszenger 7.5 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Morton Systemwforks 2004 Professional [Sym 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Morton w1 Update 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fecepcion PC Camera 23/04/2006 06:51:04 p.m.
Fiecepcion Pegasus Mail 23/04/2006 06:51:04 p.m. 2
1de 25 | 1registro selecdonado
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Ventana de contrasena

Al ejecutar la aplicacion, para poder acceder al sistema, se solicita introducir el nombre del
usuario y la contrasefa. Los valores predefinidos son

Nombre de usuario: ADMIN

Contrasefia: <se deja vacio>

Velskin Demo (&)
Nombre de Lsuario
| admir|
| Contrasefia
I
' - ‘ £ LY
" Aroeptar X Cancelar
— ———

Presione el boton Aceptar.

Estos valores se pueden modificar a través de la opcion Archivo / Seguridad / Usuarios.
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Ventana principal del sistema

La ventana principal, es la que se despliega a continuacion
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la cual consta de las siguientes secciones:

Opciones de menu Botones / Listas de grupos y remotos

Archiva A ,
AOEOBORO ONBOEOENHOE @
CEREIPIERE CEEEIRIERIE /
| 4
|Marcad0 Mombre .DéSC[{DCi.él’T Ma:adnlDescr'ipcién !ﬁ!F‘u.erto_ . .

= _—

\ Indicadores
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Grupos

Permiten tener agrupaciones de remotos.

Ser requiere tener capturado al menos un grupo, lo cual se realiza de la siguiente manera:

En la lista de Grupos, presionar el boton “+”, el cual permitira agregar grupos
Se desplegara la ventana

Velskin Demo ]

Mombre

[iescripeidn

"X Qancelar\:
| S

En esa ventana, seleccionar Marcado y capturar los datos de Nombre y Descripcion,
por ejemplo, en Nombre capturar: Sistemas y en Descripcion capturar: Computadoras
de sistemas

Presionar el botdn Aceptar

La ventana principal, ahora se desplegara de la siguiente manera
Zlvelskin Demo. 008
.ardwo Ayuda

Acciones

Historico Local

e e N SN N N

Grupos | Remotos
Y AY AN 2N FEA R | O AT AY AR S | FES RN | AN
DO 0 066 & wlslsli=lisllellie
Descripcian Marcado| Descripoian |IF'|F'uertoICIave|
Computadoras de sisternas [ ] [ ]
Grupo capturado
Tde 1 | Vi végisto selectanado | lode0
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Las acciones se realizaran exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes
condiciones

el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado,

el Remoto esté marcado y
en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave.

10
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Remotos
Representan a las computadoras remotas que se van a administrar.
Ser requiere tener capturado al menos un remoto, lo cual se realiza de la siguiente manera:
En la lista de Remotos, presionar el botdn “+”, el cual permitira agregar remotos, el

Remoto capturado pertenecera al Grupo que esté seleccionado en ese momento
Se desplegara la ventana

i

e

Bt S
10500

Drescripcion

Clave de acceso

Observaciones

v O L)
v Aceptar § (X Cancelar)

En esa ventana, seleccionar Marcado y al menos capturar los datos de IP y
Descripcion, por ejemplo, en IP capturar: 192.168.1.101 y en Descripcidon capturar:
Recepcion. Opcionalmente, se puede capturar el nombre de la PC en lugar de la IP.
Los demas datos tienen valores por omision (Puerto tiene 10500, Clave de acceso
esta vacio, asi como también Observaciones esta vacio)

Presionar el botén Aceptar

La ventana principal, ahora se desplegara de la siguiente manera

11
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=

Archivo  Ayuda
) ' Acciones Historico | Local
EOHOEOOOROE OMOOEOMOMOM OO

Grupos

| Remotos
YA YA 2N £EN BN | A [AaYAaYAlrA) | EC% N | A
90600 066 8 006068 06 ¢
Marciado Mombre Descripoidn | Aarcado Descripoion |IF' |F'uert0IEIave
Sisternas Computadoras de sistemas Recepcion
Remoto capturado
idel | [ registro seleccionada

[|[ide | [Tregista seleccionado |
|

Las observaciones son opcionales y sirven para que se capture informacién que sirva como
recordatorio para ese Remoto.

Las acciones se realizaran exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes
condiciones

el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado,
el Remoto esté marcado y

en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave.

12
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Botones

Sirven para tener control sobre
las acciones a realizar en los remotos,
el histérico de las acciones que se han realizado en los remotos y
las acciones que se pueden realizar localmente en la computadora donde esta
instalada la Consola

Acciones
Son las acciones que se pueden realizar en los remotos, las que se listan a continuacion:
Estatus, el cual indica si son validos los datos que se han capturado de los Remotos
(IP, Puerto y Clave de acceso),
Version de los remotos, obtiene la version instalada en los Remotos,
Ventanas abiertas, es un listado de todas las ventanas abiertas
Programas instalados, es todo el software instalado en la computadora (bajo los
lineamientos de instalacion del sistema operativo),
Inventario de hardware, obtiene todas las caracteristicas relevantes del hardware de la
computadora,
Explorar archivos, permite explorar todas las unidades de disco y realizar acciones
sobre las carpetas y archivos, incluyendo acciones de difusién multiple, como son
o multi-pegar, es decir, de esa computadora copiar / cortar un archivo y pegarlo
en multiples computadoras destino,
o multi-ejecutar, al seleccionar un archivo, se da la indicacion para que ese
archivo se ejecute simultaneamente en todos los Remotos seleccionados y
o multi-eliminar, el archivo indicado serd eliminado en todos los Remotos
seleccionados.
Control remoto, permite visualizar la pantalla del remoto, tomar control de su teclado,
tomar control de su raton, grabar las pantallas en archivo en disco y realizar otras
acciones especificas para el remoto que se esté visualizando,
Asignar tareas programadas, las tareas programadas sirven para definir actividades
gue seran ejecutadas de manera automatizada, por ejemplo que determinados dias y
en determinados horarios, que ejecute cierta aplicacion, o que obtenga un listado de
los programas instalados, etc,
Obtener histérico de las tareas programadas, obtiene lo acontecido con las tareas
asignadas en los remotos, por ejemplo obtener el listado de los programas instalados,
Actualizar la version de los remotos, sirve para actualizar la version de los Remotos
Cambiar clave de acceso, sirve para cambiar la clave de acceso, la cual permite o
rechaza el acceso a los Remotos.

Las acciones se realizaran exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes
condiciones

el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado,
el Remoto esté marcado y

13
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en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave.

Histdrico
Es el histdrico de las acciones que realizaron en los remotos, las cuales son:
Histérico de las versiones de los remotos,
Histdrico de las ventanas abiertas,
Histérico de los programas instalados,
Histdrico del inventario de hardware,
Historico de las pantallas fotografiadas,
Histérico de los mensajes desplegados,
Histérico de las ventanas cerradas e
Histérico de los archivos ejecutados.

Local
Son las acciones que se pueden realizar localmente en la computadora donde esté instalada
la Consola
Explorar archivos locales, permite explorar todas las unidades de disco y realizar
acciones sobre las carpetas y archivos, incluyendo acciones de difusion mdultiple,
como son
o multi-pegar, es decir, de la computadora local copiar / cortar un archivo y
pegarlo en multiples computadoras destino,
o multi-ejecutar, al seleccionar un archivo, se da la indicacion para que ese
archivo se ejecute simultdaneamente en todos los Remotos seleccionados y
o multi-eliminar, el archivo indicado sera eliminado en todos los Remotos
seleccionados.
Catadlogo de tareas programadas, las tareas programadas sirven para definir
actividades que seran ejecutadas de manera automatizada en los Remotos, por
ejemplo que determinados dias y en determinados horarios, que ejecute cierta
aplicacion, o que obtenga un listado de los programas instalados, etc.

14
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Listas

Toda la informacion es almacenada en base de datos y las listas despliegan esa informacion.
Normalmente no despliegan el detalle de la informacion, el detalle se despliega cuando se
realizan modificaciones o consultas.

Las listas disponen de botones que facilitan esas actividades. Los botones existen en todas
las listas del sistema, por ejemplo en Grupos:
=WVclskin Demo O8as

Archivo  Ayuda

Acciones Historico Local
"S‘ "F!“ fV\ fFP\ Y & “E’* :‘A\ ot 'T\ '(M‘ RN EA R EN R D) £ 2D pA\ £y

S L L e T L R W '

Remotos

,r+\ .«A\. (A\ 2 .t,s "E\ RN | A0

- St St )L w Il e L

+\f‘\r\ ./\ r(,x fE\!H‘- "M

] arg_:_ad0| Mombre Descripoidn | Marcado | Descripoion | IP | Puerto | Clave |
Sisternas Computadoras de sistemas ®  Recepcion

Botones de la lista

ldel | 1registro selecdonado |ftde 1 | 1registro seleccionado |

La funcionalidad de cada botén es:
Agregar , sirve para agregar informacion,
Modificar , se utiliza cuando se van a realizar modificaciones a la informacion
previamente capturada,
Consultar , para visualizar la informacion sin poder modificarla,
Borrar , elimina los renglones seleccionados,
Refrescar, actualiza la informacién, esto es util cuando la informacién esta siendo
compartida con otras computadoras y se han realizado modificaciones desde ellas,

Exportacion hacia Microsoft Excel , la informacion desplegada en la lista es exportada
hacia Microsoft Excel

15
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Reportes, sirve para emitir reportes en pantalla o bien reportes impresos de la
informacion que ha sido seleccionada. Por ejemplo, en Remotos, el reporte es algo

similar al siguiente:

Enviar reporte
hacia la
impresora

Acercamiento

Desplazamiento
entre paginas

LY
£ Cerrar
N

0006

Remote Access System
Estaciones

2006/04/24
06:58:43 am

|Grupo|IP |Puerto|Estacirjn |Observaciones

Computadoras de sistemas

Alejandra 10500(Alejandra
Alejandro 10500|Alejandro
Alvaro 10500|Alvaro
Amparo 10500[Amparo
Antonio 10500{Antonio
Carlos 10500(Carlos
Esperanza 10500|Esperanza
Fernando 10500[Fernando
Jose 10500(Jose
Juan 10500{Juan

Luis 10500(Luis
Pablo 10500|Pablo
Rafael 10500[Rafael
Ricardo 10500[Ricardo
Ruben 10500({Ruben
Santiago 10500[Santiago

Péagina 1de 1

Marcar (este botdn no es genérico, es decir, no existe en todas las listas), utilizado para

marcar y desmarcar los renglones seleccionados.

16
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Filtros
Se utilizan para filtrar la informacién a desplegar en las listas, el lugar donde se capturan los

filtros es arriba de los titulos de las columnas (no todas las columnas permiten filtros):
- — I 5]

POREEEEEE OO BEEOEBEEO BO

W arcada| NomBre—— | Dascripcion : |IF' |F‘uert0l[ﬁléve|
Sizternaz Computadaras de sistemas 'Recepeion L I e

Filtros

i
|
zl
|
|
‘w
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Los filtros son expresiones sencillas que permiten indicar la informacion que interesa sea
desplegada en la lista, por ejemplo, si la lista de los Remotos es

/
— - ———moom

POOEOHBEE BB PLEEEBEE B ;

IR

Marcada| Mombre Descripoion |
Sisternas Computadoras de sistemas

\@@@|@|@|@®‘u@

Marzado | D escgditn

Puerta IEIéve |

<1<

Alvaro
Amparo
Antonio
Carloz
Esperanza
Fernando
Joze
Juan
Luis
Pablo
Ratael
Rizardo
Ruben
Santiago

AEAEEANEAREAN
AEAREARRERAEERAR/
SEENEEEEEEEREEER

SEEREEEEEEEE

18
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entonces se podria filtrar la lista para que sean desplegados Unicamente Amparo, Juan y
Rubén, escribiendo los tres nombres separados por comas y posteriormente presionando la
tecla Intro

=WVclskin Demo O8as
Archivo  Ayuda
Acciones Historico Local
CeCCOCOEE O GHEOOMOE OO

Grupos Aemotos

PRE O e e ARA Qe G o
..\_r S e S’ S St B — et | | S | N N | N
[ [ ampara, juan, ruben >
Marcad0|Nombre |Descripci6n | Marcado | Descripoidm |IF' |Puert0|EIave| "
Sisternas Computadoras de sisternas ®  Amparo "R BN
® Juan I ]
®  Ruben HE BN
w
ldel | iregistro seleccionado Il | lestea | Lregistro selecconado |

Se pueden utilizar caracteres comodines
- Un asterisco “ * “ para indicar que en esa posicién pueden estar cero, uno 0 mas
caracteres, por ejemplo: Al* desplegaria todos los nombres que empiecen con AL sin
importar con que terminen, en este caso desplegaria Alejandra, Alejandro y Alvaro,
Un signo de interrogaciéon “ ? “ para indicar un caracter en esa posicion, de tal forma
gue ALEJANDR? desplegaria Alejandra y Alejandro.

Adicionalmente se pueden utilizar operadores relacionales, los cuales se basan en realizar
comparaciones sobre valores ordenados alfabéticamente, por ejemplo:

< FERNANDO, para filtrar todos aquellos nombres que en orden alfabético sean
anteriores a FERNANDO,

<= FERNANDO, los anteriores e inclusive FERNANDO,

= FERNANDO, los que sean exactamente iguales a FERNANDO,
> FERNANDO, los posteriores a FERNANDO,

>= FERNANDO, los posteriores e inclusive FERNANDO,

19
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CARLOS - LUIS, todos aquellos que estén dentro del rango de CARLOS hasta LUIS,
inclusive CARLOS y LUIS,

CARLOS $ LUIS, los anteriores a CARLOS y los posteriores a LUIS,

<> FERNANDO, los que sean diferentes a FERNANDO.

Indicadores
Despliegan mensajes indicativos de las acciones que se estan realizando, asi como también

mensajes referentes a la informacion que se esta desplegando

NUmero de remoto
sobre el que se Total de remotos desplegados en la lista

esta posicionado

Cantidad de remotos que
estan seleccionados

|

Accion que se esta realizando
Remoto sobre el que se esta realizando la accién
Total de remotos sobre los que se va a realizar la accion

Numero de remoto sobre el que se esta realizando la accién

20
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Acciones

Estatus
Permite conocer cuales remotos estan disponibles para realizar acciones en ellos. Sus

resultados se despliegan en la lista de remotos (columnas IP, Puerto y Clave)

El significado de cada columna es el siguiente
IP habilitado, indica que la IP del remoto es una IP existente en ese momento,
Puerto habilitado, indica que en esa IP, el Remoto esta listo para realizar acciones y
Clave habilitada, indica que la clave de acceso que se tiene capturada para ese
Remoto coincide con la clave que actualmente tiene la computadora Remota.

Las acciones se realizaran exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes
condiciones
el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado,

el Remoto esté marcado y
en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave.

21
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Version de los remotos
Obtiene una lista de las versiones instaladas en los remotos

Remoto  Version Fecha y hora

Ventanas abiertas
Obtiene una lista de todas las ventanas abiertas

¢ Es la ventana activa?
Remoto  Ventana Fechay hora

22
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Programas instalados
Obtiene una lista de todos los programas que han sido instalados bajo los lineamientos de
instalacién del sistema operativo

Remoto Programa Fechay hora

Inventario de hardware
Obtiene una lista del hardware

23
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La informacion detallada se despliega a continuacion
Datos generales (incluye datos capturados manualmente)
Datos del CPU

Datos de la red y de los puertos
Datos de los discos

Datos de los periféricos

A

Nombre del remoto

Datos que se capturan manualmente

<+— Sistema operativo utilizado

24
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C)‘_CPU (fabricante, modelo y num. Serie)

BIOS (descripcion y fabricante)

Bancos de memoria (maximo 4)

¢ Tiene tarjeta de sonidos?
Cantidad de slots que tiene

i

Memoria fisica y virtual

Host y dominio

/\
‘/

Servidores de DNS

MAC e IP de tarjetas de red (maximo 4)

O

\ - 7 -
< <«— Puertos seriales y paralelos (maximo 4)

25
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Particiones de los discos: nombre del disco,
tipo del disco, formato, capacidad del disco
en MB y espacio libre en MB (méaximo 5)

Discos fisicos: nombre del disco, tipo del
disco, numero de serie, capacidad del disco
en MB y modelo (maximo 5)

Teclado, raton, impresora y modem

Monitor (hombre y resolucion en pixeles)

e
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Explorar archivos
Permite explorar todas las unidades de disco y realizar acciones sobre las carpetas y

archivos

Direccion que se desea explorar
(unidad de disco o carpeta), por
ejemplo C:\Archivos de programa
Ir a la unidad de disco o carpeta indicada

Acciones a realizar en multiples
computadoras simultaneamente Ir un nivel arriba dentro de la
(pegar, ejecutar y eliminar) ruta de la carpeta

v

© Fecha de modificacion
4—

de la carpeta o archivo

Tipo de la unidad o archivo
Tamafio del archivo

Nombre de la unidad
de disco, carpeta o
archivo
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Cuando se tenga seleccionado un archivo, se puede dar clic derecho encima del nombre y
automaticamente se desplegara un menu emergente, el cual tiene la funcionalidad para los
archivos seleccionados (cortar y pegar, copiar y pegar, eliminar y ejecutar )

En caso de indicar alguna de las acciones multiples, se despliega una ventana, la cual sirve
para seleccionar los remotos en los cuales se desea realizar la accion. Esta accion se va a
realizar anicamente en los remotos que tengan habilitada la columna Marcado. Se dispone
de dos botones que actian en todos los remotos desplegados

M (para marcar todos) y

D (para desmarcar todos).

Es importante recordar que se pueden aplicar Filtros para desplegar los remotos que
interesan, por ejemplo, en la columna Grupo se podria capturar Contabilidad, con lo cual se
desplegarian unicamente los remotos cuyo Grupo se llame Contabilidad

La accidn sera realizada al presionar el boton Aceptar.
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Control remoto

Permite visualizar la pantalla del remoto, tomar control de su teclado, tomar control de su
ratén, grabar las pantallas en archivo en disco y realizar otras acciones especificas para el
remoto que se esta visualizando

Acciones referentes al control remoto
Otras acciones

Control de la pantalla

Configuracion

Aqui es donde se despliega la pantalla del remoto
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Tomar control del ratén

Tomar control del teclado

Enviar teclas Ctrl-Alt-Del

Cambiar dimensiones de la pantalla

Guardar la pantalla en el histérico de pantallas

Guardar pantalla como... Permite indicar el
archivo en el cual se grabara la pantalla actual

Guardar pantalla cada... Las pantallas seran grabadas con la
periodicidad indicada en la configuracion

Configuracion del control remoto

v Y VOV vy

Acciones
Version del remoto, obtiene la version instalada en el remoto,
Ventanas abiertas, obtiene una lista de todas las ventanas abiertas,
Programas instalados, obtiene una lista de todos los programas que
han sido instalados bajo los lineamientos de instalacion del sistema
operativo,
Inventario de hardware, obtiene las caracteristicas del hardware y

Explorar archivos, permite explorar todas las unidades de disco y
realizar acciones sobre las carpetas y archivos.
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La configuracién del control remoto, permite modificar los siguientes pardmetros

«—— Define la calidad en colores que tendra la imagen de
la pantalla, los valores disponibles son
16 colores,
256 colores,
65,536 colores y
Todos los colores.
Periodicidad con que
las pantallas seran
grabadas al utilizar
Guardar pantalla
cada...
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Asignar tareas programadas

Las tareas programadas sirven para definir actividades que seran ejecutadas de manera
automatizada, por ejemplo que determinados dias y en determinados horarios, que ejecute
cierta aplicacion, o que obtenga un listado de los programas instalados, etc.

La definicibn de las tareas programadas se realiza a través de Catalogo de las tareas
programadas.

Obtener histérico de las tareas programadas
Obtiene listados de las acciones realizadas por las tareas programadas, las cuales pueden
ser

Ventanas abiertas,

Programas instalados,

Inventario de hardware,

Pantallas fotografiadas,

Mensajes desplegados,

Ventanas cerradas y

Archivos ejecutados.

Actualizar la versién de los remotos
Actualiza la version de los remotos, realizando los siguientes pasos de manera automatica
Si el Remoto esta ejecutandose como servicio:
0 detiene el servicio,
0 actualiza el Remoto y
0 ejecuta el nuevo Remoto.
Si el Remoto no esta ejecutdndose como servicio:
o0 detiene la ejecucion del remoto,
0 actualiza el Remoto y
0 ejecuta el nuevo Remoto.

Cambiar clave de acceso
Actualiza la clave de acceso a los remotos. Por omision los remotos no tienen clave de
acceso, se recomienda cambiar la clave de acceso periédicamente.

Aqui se debera escribir la nueva clave de acceso a
los Remotos marcados

A
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Historico

Histoérico de las versiones de los remotos
Obtiene el historico de las versiones instaladas en los Remotos. La explicacion de este
listado se localiza en Version de los remotos.

Histdrico de las ventanas abiertas
Obtiene el histdrico de las ventanas abiertas. La explicacion de este listado se localiza en
Ventanas abiertas.

Histdrico de los programas instalados
Obtiene el historico de los programas instalados. La explicacion de este listado se localiza en
Programas instalados.

Historico del inventario de hardware
Obtiene el histérico del inventario de hardware. La explicacion de este listado se localiza en
Inventario de hardware.
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Historico de pantallas fotografiadas
Obtiene el historico de las pantallas fotografiadas

Descripcién de la pantalla (es opcional y se captura manualmente)

Remoto

Vista en miniatura de
“— la pantalla

Fechay hora fotografiada

La visualizacion de la pantalla fotografiada, se puede realizar de dos maneras
dando un clic encima de la vista en miniatura de la pantalla fotografiada,
Consultando / modificando los datos y dando un clic en el botén “Ver pantalla”
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Al consultar / modificar los datos de las pantallas fotografiadas, se despliega la siguiente
ventana

Remoto

Descripcidn de la pantalla (es opcional y
se captura manualmente)

Nombre del archivo donde esta

/ grabada la pantalla fotografiada

V—— Ver pantalla, sirve para desplegar la
pantalla en su dimension real

\ Guardar pantalla como... Permite indicar

el archivo en el cual se grabara la
pantalla desplegada

.

Vista en miniatura de la pantalla
fotografiada

Histdrico de los mensajes desplegados
Obtiene el histérico de los mensajes que han sido desplegados por las tareas programadas

Remoto Fechay hora

Mensaje desplegado
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Historico de las ventanas cerradas
Obtiene el historico de las ventanas que han sido cerradas por las tareas programadas

Remoto Fechay hora

Criterio que cumplieron las
ventanas que fueron cerradas
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Histérico de los archivos ejecutados
Obtiene el historico de los archivos que han sido ejecutados por las tareas programadas

Remoto Fechay hora

Archivos que fueron ejecutados
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Local

Explorar los archivos locales

Permite explorar todas las unidades de disco donde estd instalada la Consola y realizar
acciones sobre las carpetas y archivos. La explicacién de esta accion se localiza en Explorar
archivos.

Catalogo de las tareas programadas

Las tareas programadas sirven para definir actividades que seran ejecutadas de manera
automatizada en los Remotos, por ejemplo que determinados dias y en determinados
horarios, que ejecute cierta aplicacion, o que obtenga un listado de los programas instalados,
etc. En éste catalogo se realizan las definiciones de las tareas programadas, mismas que
posteriormente se asignaran a los remotos a través de Asignar tareas programadas.

La lista del catalogo es
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Nombre de la tarea programada

Al agregar / consultar / modificar los datos de las tareas programadas, se despliega la
siguiente ventana

Acciones a realizar Grupos que deberan tener esta tarea programada

A

Nombre

w_ Condiciones en el tiempo,
son mutuamente
excluyentes

Por dias de la
semana o

( ) - Por dias del mes

Otras condiciones
adicionales a las
condiciones en el tiempo,
son complementarias

Acciones a realizar cuando se cumplan todas las
condiciones (tanto las de tiempo como las adicionales)
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Grupos disponibles (son los grupos  Grupos asignados (son los grupos
gue no han sido asignados a la gue ya han sido asignados a la

tarea) tarea)

—

Los grupos seleccionados
en Disponibles seran
pasados a Asignados

Todos los grupos que
estan en Disponibles seran
pasados a Asignados

Los grupos seleccionados
en Asignados seran
pasados a Disponibles

Todos los grupos que
estan en Asignados seran
pasados a Disponibles
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Opciones de menu

Archivo

Permite definir caracteristicas del sistema, como son
licencia de uso, la cual contiene la autorizacion para poder usar el sistema,
usuarios del sistema, son los usuarios permitidos que tienen acceso al sistemay

configuracion, donde se definen otras caracteristicas del sistema, como son nombre y

logotipo de la empresa (para aplicarse en los reportes).

Licencia de uso

Caodigo de sitio de la computadora, el cual sirve para diferenciar una
computadora de otra, es un codigo unico

Licencia de uso, contiene la autorizacion para
gue el sistema pueda usarse en la
computadora que tenga el cédigo de sitio
indicado

Permite actualizar la licencia de uso, de tal

/ forma que se puedan ampliar las
caracteristicas del sistema

Indicador de si se trata de un sistema original
0 de un sistema de demostracion

Actualizar licencia de uso

Aqui se captura la nueva licencia de uso

A
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Usuarios del sistema

AN

Estos son los usuarios autorizados que
pueden acceder al sistema

La informacion detallada se despliega a continuacion

Nombre del usuario

Contrasefia que debera ser introducida para poder
ingresar al sistema

Conformacién de la contrasefia, la cual debera
coincidir con la contrasefia. Esto se hace confirmar
gue la contrasefia ha sido capturada correctamente

<« Encaso de estar seleccionado, cuando el usuario
ingrese nuevamente al sistema, se le solicitara que

\ introduzca una nueva contraseia
Perfil del usuario, por el momento existe Gnicamente
Administradores

Define la seguridad del acceso al sistema
Configuracion

Méaxima cantidad de segundos de espera
para determinar si un remoto esta
/ localizable

Nombre de la empresa (se utiliza en los

-
/\ reportes)

Logotipo de la empresa (se utiliza en los

reportes)
Fecha y hora de la Gltima vez Despliega un didlogo para seleccionar el
gue se accedio al sistema logotipo de la empresa
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Seguridad del acceso al sistema

Sirve para establecer la maxima cantidad de veces (Max. intentos fallidos) que se puede
introducir errbneamente la contrasefia al ingresar al sistema. Cuando se sobrepasa esta
cantidad dentro de determinado lapso (Mins. intentos fallidos), entonces el sistema se

bloquea cierto tiempo (Mins. de espera), de tal forma serd imposible acceder al sistema
dentro de esos Mins. de espera.

Ayuda
Soporte técnico en linea, permite contactar al area de soporte técnico de Veo (a través del
navegador de internet que se tenga por omision).
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