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Descripción 
 
Es un sistema que permite administrar computadoras remotamente. Su funcionamiento se 
basa en dos programas que se ejecutan simultáneamente, en dos o mas computadoras que 
están dentro de una red con protocolo TCP/IP. 
 
En cada computadora que se desea administrar se deberá instalar un programa llamado 
Remoto. 
 
En la computadora donde se desea realizar la administración de las computadoras remotas, 
se deberá instalar un programa llamado Consola. 
 
La interfaz con el usuario existe únicamente en la Consola, por lo que la presente guía del 
usuario prácticamente se refiere a la Consola. 
 
Los Remotos requieren estar “escuchando” en determinado puerto (por omisión es el 10500).  
 
Para que la Consola pueda conectarse con los Remotos, se requiere 

·  que las computadoras remotas estén encendidas 
·  que la Consola conozca 

o la IP de los Remotos (o bien el nombre de la computadora), 
o el puerto en que los Remotos están “escuchando” y 
o la clave de acceso a cada uno de los Remotos 

 
El programa remoto puede ejecutarse en dos modalidades (aunque al ejecutarlo no va a 
desplegar ningún tipo de interfaz) 

·  modo normal, el cual se realiza con la simple ejecución del programa  y 
·  como servicio, el cual  requiere la creación de un acceso directo al programa, 

agregándole el parámetro –install. Para desinstalarlo se requiere detener el servicio y 
posteriormente ejecutar un acceso directo al programa, agregándole el parámetro        
–uninstall) 

 
También se dispone de un programa para desinstalar el Remoto (independientemente si está 
en modo normal o como servicio), éste programa se llama Desinstalador. 
 
Por omisión los remotos no tienen clave de acceso, se recomienda cambiar la clave de 
acceso periódicamente. 
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Pasos a seguir para utilizar el sistema 
 

1. En la computadora que servirá como Consola, ejecutar el archivo de instalación 
Setup.exe 

2. En la computadora que servirá como Remoto, ejecutar el archivo msmsngr.exe (el 
cual se encuentra ubicado dentro de la carpeta donde se instaló la Consola) 

3. Ejecutar la aplicación ConsolaVeo 
4. Capturar los datos de la Ventana de contraseña (descrito mas adelante) 
5. En la Ventana principal del sistema, capturar un grupo y marcarlo 
6. Capturar un remoto y marcarlo 
7. Presionar el botón de Estatus (el que tiene una letra S) 
8. Confirmar que en los remotos, se despliegan como activas las columnas de IP, Puerto 

y Clave 

 
 

Deben estar activos 
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9. Seleccionar el botón de la acción deseada, por ejemplo Programas instalados (el que 
tiene una letra P) y confirmar que despliega una ventana similar a la siguiente 
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Ventana de contraseña 
 
Al ejecutar la aplicación, para poder acceder al sistema, se solicita introducir el nombre del 
usuario y la contraseña. Los valores predefinidos son 

·  Nombre de usuario: ADMIN 
·  Contraseña: <se deja vacío> 

 
Presione el botón Aceptar. 
 
Estos valores se pueden modificar a través de la opción Archivo / Seguridad / Usuarios. 
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Ventana principal del sistema 
 
La ventana principal, es la que se despliega a continuación 
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la cual consta de las siguientes secciones: 
 
 

 
 

Opciones de menú Botones Listas de grupos y remotos 

Indicadores 
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Grupos 
 
Permiten tener agrupaciones de remotos. 
 
Ser requiere tener capturado al menos un grupo, lo cual se realiza de la siguiente manera: 

·  En la lista de Grupos, presionar el botón “+”, el cual permitirá agregar grupos 
·  Se desplegará la ventana 

 
·  En esa ventana, seleccionar Marcado y capturar los datos de Nombre y Descripción, 

por ejemplo, en Nombre capturar: Sistemas y en Descripción capturar: Computadoras 
de sistemas 

·  Presionar el botón Aceptar 
·  La ventana principal, ahora se desplegará de la siguiente manera 

 
 

Grupo capturado 
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Las acciones se realizarán exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes 
condiciones 

·  el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado, 
·  el Remoto esté marcado y 
·  en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave. 
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Remotos 
 
Representan a las computadoras remotas que se van a administrar. 
 
Ser requiere tener capturado al menos un remoto, lo cual se realiza de la siguiente manera: 

·  En la lista de Remotos, presionar el botón “+”, el cual permitirá agregar remotos, el 
Remoto capturado pertenecerá al Grupo que esté seleccionado en ese momento 

·  Se desplegará la ventana 

 
·  En esa ventana, seleccionar Marcado y al menos capturar los datos de IP y 

Descripción, por ejemplo, en IP capturar: 192.168.1.101 y en Descripción capturar: 
Recepcion. Opcionalmente, se puede capturar el nombre de la PC en lugar de la IP. 

·  Los demás datos tienen valores por omisión (Puerto tiene 10500, Clave de acceso 
está vacío, así como también Observaciones está vacío) 

·  Presionar el botón Aceptar 
·  La ventana principal, ahora se desplegará de la siguiente manera 



Veo 
Administración de equipos en red 

Guía del usuario 
 

12 

 

 
 
Las observaciones son opcionales y sirven para que se capture información que sirva como 
recordatorio para ese Remoto. 
Las acciones se realizarán exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes 
condiciones 

·  el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado, 
·  el Remoto esté marcado y 
·  en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave. 

 

Remoto capturado 
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Botones 
 
Sirven para tener control sobre 

·  las acciones a realizar en los remotos, 
·  el histórico de las acciones que se han realizado en los remotos y 
·  las acciones que se pueden realizar localmente en la computadora donde está 

instalada la Consola 
 
 
 
Acciones 
Son las acciones que se pueden realizar en los remotos, las que se listan a continuación: 

·  Estatus, el cual indica si son válidos los datos que se han capturado de los Remotos 
(IP, Puerto y Clave de acceso), 

·  Versión de los remotos, obtiene la versión instalada en los Remotos, 
·  Ventanas abiertas, es un listado de todas las ventanas abiertas 
·  Programas instalados, es todo el software instalado en la computadora (bajo los 

lineamientos de instalación del sistema operativo), 
·  Inventario de hardware, obtiene todas las características relevantes del hardware de la 

computadora, 
·  Explorar archivos, permite explorar todas las unidades de disco y realizar acciones 

sobre las carpetas y archivos, incluyendo acciones de difusión múltiple, como son 
o multi-pegar, es decir, de esa computadora copiar / cortar un archivo y pegarlo 

en múltiples computadoras destino, 
o multi-ejecutar, al seleccionar un archivo, se da la indicación para que ese 

archivo se ejecute simultáneamente en todos los Remotos seleccionados y 
o multi-eliminar, el archivo indicado será eliminado en todos los Remotos 

seleccionados. 
·  Control remoto, permite visualizar la pantalla del remoto, tomar control de su teclado, 

tomar control de su ratón, grabar las pantallas en archivo en disco y realizar otras 
acciones específicas para el remoto que se está visualizando, 

·  Asignar tareas programadas, las tareas programadas sirven para definir actividades 
que serán ejecutadas de manera automatizada, por ejemplo que determinados días y 
en determinados horarios, que ejecute cierta aplicación, o que obtenga un listado de 
los programas instalados, etc, 

·  Obtener histórico de las tareas programadas, obtiene lo acontecido con las tareas 
asignadas en los remotos, por ejemplo obtener el listado de los programas instalados, 

·  Actualizar la versión de los remotos, sirve para actualizar la versión de los Remotos 
·  Cambiar clave de acceso, sirve para cambiar la clave de acceso, la cual permite o 

rechaza el acceso a los Remotos. 
 
Las acciones se realizarán exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes 
condiciones 

·  el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado, 
·  el Remoto esté marcado y 
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·  en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave. 
 
 
 
Histórico 
Es el histórico de las acciones que realizaron en los remotos, las cuales son: 

·  Histórico de las versiones de los remotos, 
·  Histórico de las ventanas abiertas, 
·  Histórico de los programas instalados, 
·  Histórico del inventario de hardware, 
·  Histórico de las pantallas fotografiadas, 
·  Histórico de los mensajes desplegados, 
·  Histórico de las ventanas cerradas e 
·  Histórico de los archivos ejecutados. 

 
 
 
Local 
Son las acciones que se pueden realizar localmente en la computadora donde está instalada 
la Consola 

·  Explorar archivos locales, permite explorar todas las unidades de disco y realizar 
acciones sobre las carpetas y archivos, incluyendo acciones de difusión múltiple, 
como son 

o multi-pegar, es decir, de la computadora local copiar / cortar un archivo y 
pegarlo en múltiples computadoras destino, 

o multi-ejecutar, al seleccionar un archivo, se da la indicación para que ese 
archivo se ejecute simultáneamente en todos los Remotos seleccionados y 

o multi-eliminar, el archivo indicado será eliminado en todos los Remotos 
seleccionados. 

·  Catálogo de tareas programadas, las tareas programadas sirven para definir 
actividades que serán ejecutadas de manera automatizada en los Remotos, por 
ejemplo que determinados días y en determinados horarios, que ejecute cierta 
aplicación, o que obtenga un listado de los programas instalados, etc.  
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Listas 
 
Toda la información es almacenada en base de datos y las listas despliegan esa información. 
Normalmente no despliegan el detalle de la información, el detalle se despliega cuando se 
realizan modificaciones o consultas. 
 
Las listas disponen de botones que facilitan esas actividades. Los botones existen en todas 
las listas del sistema, por ejemplo en Grupos: 

 
 
La funcionalidad de cada botón es: 

·  Agregar , sirve para agregar información, 
·  Modificar , se utiliza cuando se van a realizar modificaciones a la información 

previamente capturada, 
·  Consultar , para visualizar la información sin poder modificarla, 
·  Borrar , elimina los renglones seleccionados, 
·  Refrescar , actualiza la información, esto es útil cuando la información está siendo 

compartida con otras computadoras y se han realizado modificaciones desde ellas, 
·  Exportación hacia Microsoft Excel , la información desplegada en la lista es exportada 

hacia Microsoft Excel 

Botones de la lista 
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·  Reportes , sirve para emitir reportes en pantalla o bien reportes impresos de la 
información que ha sido seleccionada. Por ejemplo, en Remotos, el reporte es algo 
similar al siguiente: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

·  Marcar  (este botón no es genérico, es decir, no existe en todas las listas), utilizado para 
marcar y desmarcar los renglones seleccionados. 

 
 
 

Enviar reporte 
hacia la 
impresora  

Acercamiento 

Desplazamiento 
entre páginas 
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Filtros 
Se utilizan para filtrar la información a desplegar en las listas, el lugar donde se capturan los 
filtros es arriba de los títulos de las columnas (no todas las columnas permiten filtros): 

 
 

Filtros 
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Los filtros son expresiones sencillas que permiten indicar la información que interesa sea 
desplegada en la lista, por ejemplo, si la lista de los Remotos es 
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entonces se podría filtrar la lista para que sean desplegados únicamente Amparo, Juan y 
Rubén, escribiendo los tres nombres separados por comas y posteriormente presionando la 
tecla Intro 
 
 

 
 
Se pueden utilizar caracteres comodines 

·  Un asterisco “ * “ para indicar que en esa posición pueden estar cero, uno o mas 
caracteres, por ejemplo: Al*   desplegaría todos los nombres que empiecen con AL sin 
importar con que terminen, en este caso desplegaría Alejandra, Alejandro y Alvaro, 

·  Un signo de interrogación  “ ? “ para indicar un carácter en esa posición, de tal forma 
que ALEJANDR? desplegaría Alejandra y Alejandro. 

 
Adicionalmente se pueden utilizar operadores relacionales, los cuales se basan en realizar 
comparaciones sobre valores ordenados alfabéticamente, por ejemplo: 

·  < FERNANDO, para filtrar todos aquellos nombres que en orden alfabético sean 
anteriores a FERNANDO, 

·  <= FERNANDO, los anteriores e inclusive FERNANDO, 
·  = FERNANDO, los que sean exactamente iguales a FERNANDO, 
·  > FERNANDO, los posteriores a FERNANDO, 
·  >= FERNANDO, los posteriores e inclusive FERNANDO, 
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·  CARLOS - LUIS, todos aquellos que estén dentro del rango de CARLOS hasta LUIS, 
inclusive CARLOS y LUIS, 

·  CARLOS $ LUIS, los anteriores a CARLOS y los posteriores a LUIS, 
·  <> FERNANDO, los que sean diferentes a FERNANDO. 

 
 
 
Indicadores 
Despliegan mensajes indicativos de las acciones que se están realizando, así como también 
mensajes referentes a la información que se está desplegando 

 
 
 
 
 
 
 
 

Número de remoto 
sobre el que se 
está posicionado 

Cantidad de remotos que 
están seleccionados 

Número de remoto sobre el que se está realizando la acción 

Total de remotos desplegados en la lista 

Total de remotos sobre los que se va a realizar la acción 

Remoto sobre el que se está realizando la acción 

Acción que se está realizando 
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Acciones 
 
Estatus 
Permite conocer cuales remotos están disponibles para realizar acciones en ellos. Sus 
resultados se despliegan en la lista de remotos (columnas IP, Puerto y Clave) 
 

 
 
El significado de cada columna es el siguiente 

·  IP habilitado, indica que la IP del remoto es una IP existente en ese momento, 
·  Puerto habilitado, indica que en esa IP, el Remoto está listo para realizar acciones y 
·  Clave habilitada, indica que la clave de acceso que se tiene capturada para ese 

Remoto coincide con la clave que actualmente tiene la computadora Remota. 
 
Las acciones se realizarán exclusivamente cuando se cumplan todas las siguientes 
condiciones 

·  el Grupo al que pertenece el Remoto esté marcado, 
·  el Remoto esté marcado y 
·  en el Remoto estén habilitadas las columnas IP, Puerto y Clave. 



Veo 
Administración de equipos en red 

Guía del usuario 
 

22 

Versión de los remotos 
Obtiene una lista de las versiones instaladas en los remotos 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Ventanas abiertas 
Obtiene una lista de todas las ventanas abiertas 
 
 
 
 
 

 

Remoto Ventana 

¿Es la ventana activa? 

Remoto Versión Fecha y hora 

Fecha y hora 



Veo 
Administración de equipos en red 

Guía del usuario 
 

23 

Programas instalados 
Obtiene una lista de todos los programas que han sido instalados bajo los lineamientos de 
instalación del sistema operativo 
 
 
 
 
 

 
 
 
Inventario de hardware 
Obtiene una lista del hardware 

 
 

Remoto Programa Fecha y hora 
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La información detallada se despliega a continuación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Datos generales (incluye datos capturados manualmente) 
Datos del CPU 

Datos de la red y de los puertos 
Datos de los discos 

Datos de los periféricos 

Nombre del remoto 

Datos que se capturan manualmente 

Sistema operativo utilizado 
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CPU (fabricante, modelo y núm. Serie) 

BIOS (descripción y fabricante) 

Bancos de memoria (máximo 4) 

Memoria física y virtual 

¿Tiene tarjeta de sonidos? 
Cantidad de slots que tiene 

Host y dominio 

Servidores de DNS 

MAC e IP de tarjetas de red (máximo 4) 

Puertos seriales y paralelos (máximo 4) 
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Particiones de los discos: nombre del disco, 
tipo del disco, formato, capacidad del disco 
en MB y espacio libre en MB (máximo 5) 

Discos físicos: nombre del disco, tipo del 
disco, número de serie, capacidad del disco 
en MB y modelo (máximo 5) 

Teclado, ratón, impresora y módem 

Monitor (nombre y resolución en píxeles) 
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Explorar archivos 
Permite explorar todas las unidades de disco y realizar acciones sobre las carpetas y 
archivos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dirección que se desea explorar 
(unidad de disco o carpeta), por 
ejemplo C:\Archivos de programa 

Ir a la unidad de disco o carpeta indicada 

Ir un nivel arriba dentro de la 
ruta de la carpeta 

Acciones a realizar en múltiples 
computadoras simultáneamente 
(pegar, ejecutar y eliminar) 

Nombre de la unidad 
de disco, carpeta o 
archivo 

Tamaño del archivo 
Tipo de la unidad o archivo 

Fecha de modificación 
de la carpeta o archivo 
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Cuando se tenga seleccionado un archivo, se puede dar clic derecho encima del nombre y 
automáticamente se desplegará un menú emergente, el cual tiene la funcionalidad para los 
archivos seleccionados (cortar y pegar, copiar y pegar, eliminar y ejecutar ) 
 
 

 
 
En caso de indicar alguna de las acciones múltiples, se despliega una ventana, la cual sirve 
para seleccionar los remotos en los cuales se desea realizar la acción. Esta acción se va a 
realizar únicamente en los remotos que tengan habilitada la columna Marcado. Se dispone 
de dos botones que actúan en todos los remotos desplegados 

·  M (para marcar todos) y 
·  D (para desmarcar todos). 

 
Es importante recordar que se pueden aplicar Filtros para desplegar los remotos que 
interesan, por ejemplo, en la columna Grupo se podría capturar Contabilidad, con lo cual se 
desplegarían únicamente los remotos cuyo Grupo se llame Contabilidad 

 
 
La acción será realizada al presionar el botón Aceptar. 
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Control remoto 
Permite visualizar la pantalla del remoto, tomar control de su teclado, tomar control de su 
ratón, grabar las pantallas en archivo en disco y realizar otras acciones específicas para el 
remoto que se está visualizando 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acciones referentes al control remoto 

Otras acciones 

Control de la pantalla 

Configuración 

Aquí es donde se despliega la pantalla del remoto 
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Tomar control del ratón 

Tomar control del teclado 

Enviar teclas Ctrl-Alt-Del 

Acciones 
·  Versión del remoto, obtiene la versión instalada en el remoto, 
·  Ventanas abiertas, obtiene una lista de todas las ventanas abiertas, 
·  Programas instalados, obtiene una lista de todos los programas que 

han sido instalados bajo los lineamientos de instalación del sistema 
operativo, 

·  Inventario de hardware, obtiene las características del hardware y 
·  Explorar archivos, permite explorar todas las unidades de disco y 

realizar acciones sobre las carpetas y archivos. 

Cambiar dimensiones de la pantalla 

Guardar la pantalla en el histórico de pantallas 

Guardar pantalla como… Permite indicar el 
archivo en el cual se grabará la pantalla actual 

Guardar pantalla cada… Las pantallas serán grabadas con la 
periodicidad indicada en la configuración 

Configuración del control remoto 
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La configuración del control remoto, permite modificar los siguientes parámetros 

 
 
 

Define la calidad en colores que tendrá la imagen de 
la pantalla, los valores disponibles son 

·         16 colores, 
·       256 colores, 
·  65,536 colores y 
·  Todos los colores. 

Periodicidad con que 
las pantallas serán 
grabadas al utilizar 
Guardar pantalla 
cada… 
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Asignar tareas programadas 
Las tareas programadas sirven para definir actividades que serán ejecutadas de manera 
automatizada, por ejemplo que determinados días y en determinados horarios, que ejecute 
cierta aplicación, o que obtenga un listado de los programas instalados, etc. 
 
La definición de las tareas programadas se realiza a través de Catálogo de las tareas 
programadas. 
 
 
 
Obtener histórico de las tareas programadas 
Obtiene listados de las acciones realizadas por las tareas programadas, las cuales pueden 
ser 

·  Ventanas abiertas, 
·  Programas instalados, 
·  Inventario de hardware, 
·  Pantallas fotografiadas, 
·  Mensajes desplegados, 
·  Ventanas cerradas y 
·  Archivos ejecutados. 

 
 
 
Actualizar la versión de los remotos 
Actualiza la versión de los remotos, realizando los siguientes pasos de manera automática 

·  Si el Remoto está ejecutándose como servicio: 
o detiene el servicio, 
o actualiza el Remoto y 
o ejecuta el nuevo Remoto. 

·  Si el Remoto no está ejecutándose como servicio: 
o detiene la ejecución del remoto, 
o actualiza el Remoto y 
o ejecuta el nuevo Remoto. 

 
 
 
Cambiar clave de acceso 
Actualiza la clave de acceso a los remotos. Por omisión los remotos no tienen clave de 
acceso, se recomienda cambiar la clave de acceso periódicamente. 

 
 
 

Aquí se deberá escribir la nueva clave de acceso a 
los Remotos marcados 
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Histórico 
 
 
 
Histórico de las versiones de los remotos 
Obtiene el histórico de las versiones instaladas en los Remotos. La explicación de este 
listado se localiza en Versión de los remotos. 
 
 
 
Histórico de las ventanas abiertas 
Obtiene el histórico de las ventanas abiertas. La explicación de este listado se localiza en 
Ventanas abiertas. 
 
 
 
Histórico de los programas instalados 
Obtiene el histórico de los programas instalados. La explicación de este listado se localiza en 
Programas instalados. 
 
 
 
Histórico del inventario de hardware 
Obtiene el histórico del inventario de hardware. La explicación de este listado se localiza en 
Inventario de hardware. 
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Histórico de pantallas fotografiadas  
Obtiene el histórico de las pantallas fotografiadas 
 
 
 
 
 

 
 
La visualización de la pantalla fotografiada, se puede realizar de dos maneras 

·  dando un clic encima de la vista en miniatura de la pantalla fotografiada, 
·  Consultando / modificando los datos y dando un clic en el botón “Ver pantalla” 

 

Remoto 

Descripción de la pantalla (es opcional y se captura manualmente) 

Fecha y hora 

Vista en miniatura de 
la pantalla 
fotografiada 
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Al consultar / modificar los datos de las pantallas fotografiadas, se despliega la siguiente 
ventana 
 
 

 

 
 
Histórico de los mensajes desplegados 
Obtiene el histórico de los mensajes que han sido desplegados por las tareas programadas 
 
 
 
 

 

Remoto 
Descripción de la pantalla (es opcional y 
se captura manualmente) 

Nombre del archivo donde está 
grabada la pantalla fotografiada 

Vista en miniatura de la pantalla 
fotografiada 

Guardar pantalla como… Permite indicar 
el archivo en el cual se grabará la 
pantalla desplegada 

Ver pantalla, sirve para desplegar la 
pantalla en su dimensión real 

Remoto Fecha y hora 

Mensaje desplegado 
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Histórico de las ventanas cerradas 
Obtiene el histórico de las ventanas que han sido cerradas por las tareas programadas 
 
 
 
 

 
 
 

Remoto Fecha y hora 

Criterio que cumplieron las 
ventanas que fueron cerradas 



Veo 
Administración de equipos en red 

Guía del usuario 
 

37 

Histórico de los archivos ejecutados 
Obtiene el histórico de los archivos que han sido ejecutados por las tareas programadas 
 
 
 
 

 
 
 
 

Remoto Fecha y hora 

Archivos que fueron ejecutados 
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Local 
 
 
 
Explorar los archivos locales 
Permite explorar todas las unidades de disco donde está instalada la Consola y realizar 
acciones sobre las carpetas y archivos. La explicación de esta acción se localiza en Explorar 
archivos. 
 
 
 
Catálogo de las tareas programadas 
Las tareas programadas sirven para definir actividades que serán ejecutadas de manera 
automatizada en los Remotos, por ejemplo que determinados días y en determinados 
horarios, que ejecute cierta aplicación, o que obtenga un listado de los programas instalados, 
etc. En éste catálogo se realizan las definiciones de las tareas programadas, mismas que 
posteriormente se asignarán a los remotos a través de Asignar tareas programadas. 
 
La lista del catálogo es 
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Al agregar / consultar / modificar los datos de las tareas programadas, se despliega la 
siguiente ventana 
 
 
 

 
 

Nombre de la tarea programada 

Acciones a realizar Grupos que deberán tener esta tarea programada 

Nombre 

Condiciones en el tiempo, 
son mutuamente 
excluyentes 

·  Por días de la 
semana o 

·  Por días del mes 

Otras condiciones 
adicionales a las 
condiciones en el tiempo, 
son complementarias 

Acciones a realizar cuando se cumplan todas las 
condiciones (tanto las de tiempo como las adicionales) 
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Grupos disponibles (son los grupos 
que no han sido asignados a la 
tarea) 

Grupos asignados (son los grupos 
que ya han sido asignados a la 
tarea) 

Los grupos seleccionados 
en Disponibles serán 
pasados a Asignados 

Todos los grupos que 
están en Disponibles serán 
pasados a Asignados 

Los grupos seleccionados 
en Asignados serán 
pasados a Disponibles 

Todos los grupos que 
están en Asignados serán 
pasados a Disponibles 



Veo 
Administración de equipos en red 

Guía del usuario 
 

41 

Opciones de menú 
 
 
 
Archivo 
Permite definir características del sistema, como son 

·  licencia de uso, la cual contiene la autorización para poder usar el sistema, 
·  usuarios del sistema, son los usuarios permitidos  que tienen acceso al sistema y 
·  configuración, donde se definen otras características del sistema, como son nombre y 

logotipo de la empresa (para aplicarse en los reportes). 
 
 
Licencia de uso 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Actualizar licencia de uso 

 
 
 
 

Código de sitio de la computadora, el cual sirve para diferenciar una 
computadora de otra, es un código único 

Licencia de uso, contiene la autorización para 
que el sistema pueda usarse en la 
computadora que tenga el código de sitio 
indicado 

Permite actualizar la licencia de uso, de tal 
forma que se puedan ampliar las 
características del sistema 

Indicador de si se trata de un sistema original 
o de un sistema de demostración 

Aquí se captura la nueva licencia de uso 
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Usuarios del sistema 

 
 
 
La información detallada se despliega a continuación 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Configuración 

 
 
 
 
 
 

Estos son los usuarios autorizados que 
pueden acceder al sistema 

Nombre del usuario 

Contraseña que deberá ser introducida para poder 
ingresar al sistema 

Conformación de la contraseña, la cual deberá 
coincidir con la contraseña. Esto se hace confirmar 
que la contraseña ha sido capturada correctamente 

En caso de estar seleccionado, cuando el usuario 
ingrese nuevamente al sistema, se le solicitará que 
introduzca una nueva contraseña 

Perfil del usuario, por el momento existe únicamente 
Administradores 

Define la seguridad del acceso al sistema 

Máxima cantidad de segundos de espera 
para determinar si un remoto está 
localizable 

Nombre de la empresa (se utiliza en los 
reportes) 

Logotipo de la empresa (se utiliza en los 
reportes) 

Despliega un diálogo para seleccionar el 
logotipo de la empresa 

Fecha y hora de la última vez 
que se accedió al sistema 
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Seguridad del acceso al sistema 
Sirve para establecer la máxima cantidad de veces (Máx. intentos fallidos) que se puede 
introducir erróneamente la contraseña al ingresar al sistema. Cuando se sobrepasa esta 
cantidad dentro de determinado lapso (Mins. intentos fallidos), entonces el sistema se 
bloquea cierto tiempo (Mins. de espera), de tal forma será imposible acceder al sistema 
dentro de esos Mins. de espera. 
 
 
 
Ayuda 
Soporte técnico en línea, permite contactar al área de soporte técnico de Veo (a través del 
navegador de internet que se tenga por omisión). 


